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Standardprozess: Durchführung Charter KP-RD-D04 
am Beispiel: BL-311501-BL (Fahrt)   
 
Kurzbeschreibung: 
 

- Zu Beginn des Prozesses liegt eine Fahrt im Status „geplant“ mit Dienstleister, Verkehrsmittel und 
Transport LA vor  

- Der Prozess beschreibt den geregelten Transportverlauf´s seitens Auftraggeber und Dienstleister im 
Bereich Charter (am Spotmarkt eingekaufte und eingesetzte Unternehmer)  

- Alle Abweichungen im Transportverlauf müssen dementsprechend überprüft werden und 
gegebenenfalls abgeändert werden (Auftraggeber Änderungen, Verspätungen des Dienstleisters 
etc.)  

- Sollte der Transportverlauf dementsprechend geändert werden oder von vornherein richtig und 
komplikationsfrei verlaufen ist der Charter Prozess mit Zustellung der Ware abgeschlossen  

 
 

Allgemeiner Ablauf: 
 
1: Die Fahrt befindet sich im Status „auf Fahrt“ mit Dienstleister, Verkehrsmittel und Transport-LA 
 

 
 
6: Es erfolgt eine Auftragsänderung seitens des Auftraggebers 
 
5: Die Auftragsänderung wird von der Disposition im TMS verarbeitet 
 
4: Manuelle Speicherung und Zuordnung der Dokumente im TMS 
 
3: Durchführung der Korrektur 
 
2: Der Disponent überprüft, ob der Transport durchgeführt werden kann 
 
11: Entscheidung: Ist eine Anpassung des Transportverlaufs erforderlich? Wenn ja: Sprung zu 
Punkt 10; wenn nein: Sprung zu Punkt 16 

 
10: Entscheidung: Ist eine Korrektur des Transportverlaufs möglich? Wenn ja: Sprung zu Punkt 3; 
wenn nein: Sprung zu Punkt 9 
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9: Entscheidung: Ist eine Abstimmung mit dem Auftraggeber erforderlich? Wenn ja: weiter zu Punkt 
8; wenn nein: weiter zu Punkt 3 
 
8: Der Disponent kontaktiert den Auftraggeber 
 
7: Entscheidung: Ist eine Änderung des Transports möglich? Wenn ja: weiter zu Punkt 6; wenn 
nein: weiter zu Punkt 13 (auftraggeberseitig) 
 
13: Da keine Änderung möglich ist, muss der Auftrag in ursprünglicher Form beibehalten werden 
 
14: Entscheidung: Ist eine alternative Durchführung des Transports möglich? Wenn ja: zurück zu 
Punkt 9; falls nein: weiter zu Punkt 15 
 
16: Da keine Alternative vorhanden ist, muss eine Dispositionsänderung durchgeführt werden 
 
17: Sprung zurück in den Prozess Disposition erforderlich (Ende) 
 
16: Entscheidung: Handelt es sich um einen Seefracht Import/ Export? Wenn ja: nicht relevant für 
ROAD; wenn nein: weiter zu Punkt 33 
 
23: Eine Druck-LA wird automatisch ausgeführt und ein Transportauftrag erfolgt 
 

 
 
25: Der Transportauftrag wird dem Dienstleister übermittelt  
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26: Entscheidung: Ist die Annahme des Auftrags für den Dienstleister möglich? Wenn ja: weiter zu 
Punkt 27; wenn nein: weiter zu Punkt 12 
 
12: Da der Dienstleister die Durchführung des Transports abgelehnt hat, muss ein Schritt zurück in 
den Prozess „Disposition“ erfolgen 
 
27: Transportannahme durch den Dienstleister 
 
28: Bestätigung des Transportauftrags durch den Dienstleister 

 

 
 
29: Manuelle Speicherung und Zuordnung der Dokumente im DMS 
 
 
37: Entscheidung: Ist eine Rückbestätigung des Transportauftrags erforderlich? Wenn ja: weiter zu 
Punkt 31; wenn nein: weiter zu Punkt 36 
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31: Die Disposition wartet auf die Rückbestätigung des Transportauftrags 
 
32: Die Dokumenten-LA befindet sich im Status „angefordert“ 
 
36: Entscheidung: Gibt es nötige Anpassungen durch Informationen seitens des Dienstleisters 
(33,34,35) in der Ist-Zeiten Überwachung? Wenn ja: weiter zu Punkt 37; wenn nein: weiter zu Punkt 
48 
 
37: Entscheidung: Ist der weitere Transportverlauf so durchführbar? Wenn ja: weiter zu Punkt 38; 
wenn nein: weiter zu Punkt 9 
 
38: Entscheidung: Sind Anpassungen bei Stoppinformationen erforderlich? Wenn ja: weiter zu 
Punkt 39; wenn nein: weiter zu Punkt 45 
 
39: Entscheidung: Ist durch die Anpassung der Stoppinformationen eine zusätzliche Stoppaktivität 
erforderlich? Wenn ja: weiter zu Punkt 40; wenn nein: weiter zu Punkt 45 

 

 
 
40: Entscheidung: Ist eine Rola/Fährbuchung erforderlich? Wenn ja: weiter zu Punkt 41; wenn nein: 
weiter zu Punkt 43 
 
43: Alternative Stopps erfassen 
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42: Sprung zu Punkt 24 
 
45: Überprüfung des Transportverlaufs 
 
46: Entscheidung: Ist eine Anpassung des Transportverlaufs erforderlich? Wenn ja: weiter zu Punkt 
9; wenn nein: weiter zu Punkt 47 
 
47: Entscheidung: Ist der letzte Fahrtstopp abgeschlossen? Wenn ja: weiter zu Punkt 48; wenn 
nein: weiter zu Punkt 38 
 
48: Der Transport ist abgeschlossen, daher erfolgt der manuelle Statuswechsel auf 
„zugestellt/ausgeliefert“. Hiermit ist der Transportprozess abgeschlossen 

 

 
 
49: Sprung zum Prozess „Nachbearbeitung Kunde“ 
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Notwendige LAs: 

 
         

Strecke WO LA-Typ 
LA-
Untertyp 

Bezeichnung 

Fahrt Fahrt TR XHV Transport LA Hauptlauf  

Fahrt Fahrt DR LC Ausdruck Ladeauftrag 

Fahrt Fahrt DR LA Ausdruck Ladungsakt 

Fahrt Sendung/Fahrt AB IN Interne Umlage 

Fahrt Fahrt AR D03 Archiv Dokumente  

     

     

     

     

     

 


